[bookmark: _GoBack]Scoodle Play - formulaire de feedback
Vous remarquez un problème chez un de vos élèves lorsqu’ils s’exercent sur Scoodle Play ?  

Remplissez le formulaire ci-dessous et ajouter des captures d’écran ou un petit film qui illustre le problème lorsque vous nous envoyez le mail.  
Conseil! À la fin du document, vous trouverez plus d’info concernant ces demandes.
	· Nom de l’élève: 
	

	· Compte de l’élève:
	

	· Ordinateur / Tablette: 
ex. laptop, iPad Pro 12,9-inch (4e generatie), Samsung Galaxy tab A (2018)
	

	· Système d’exploitation
ex. Windows 10, Android 9, iOs 12)
	

	· Navigateur (browser) ou app
ex. Internet explorer 11, Google Chrome, Edge, Mozilla Firefox, Safari
	

	· Où se déroule problème
ex. Page d’accueil, couloir à casiers, …
	

	· Description du problème
ex. Lorsque l’exercice est fini, …
	

	· Fréquence du problème
Ex. Une fois lors du 26/05/2020
	


· Capture d’écran:


Conseils et FAQs
Comment savoir quel système j’utilise et quel système d’exploitation ?
Quelques exemples :
	Ipad
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	Samsung tablet

	[image: ] Paramètres\Info tablette


[image: ]
[image: ]
	PC

	[image: ] Windows\[image: ] Parameters \ System \ About

	[image: ][image: ]


[image: ]
image2.png
21:35 Di 26 mei

Instellingen

Bedieningspaneel
Beeldscherm en helderheid
. Beginscherm en Dock
Toegankelijkheid
Achtergrond

Siri en zoeken

Touch ID en toegangscode

@ Batterij
m Privacy

iTunes Store en App Store

@ Wallet en Apple Pay

8 Wachtwoorden en accounts

) mai

Algemeen

Info

Software-update

AirDrop

AirPlay en Handoff

iPad-opslag

Ververs op achtergrond

Datum en tijd
Toetsenbord
Lettertypen

Taal en regio

Woordenboek

VPN

= 53% @)

Geen verbinding




image3.png
21:35 Di 26 mei = 53% @ )

Instellingen < Algemeen Info

% Algemeen
Naam iPad van Carl

Bedieningspaneel

Softwareversie 13.41
Beeldscherm en helderheid

Modelnaam iPad (6e generatie)
. Beginscherm en Dock

Modelnummer MR6N2NF/A
Toegankelijkheid

Serienummer FOFXNOJPJF88
Achtergrond
° Siri en zoeken Beperkte Garantie Vervaldatum: 19/06/2020

Touch ID en toegangscode

@ Batterij Netwerk Niet beschikbaar
m Privacy Nummers 0

Video's 0
~A iTunes Store en App Store Foto's 19
@ Wallet en Apple Pay Apps I

Capaciteit 32GB
g Wachtwoorden en accounts

Beschikbaar 19,96 GB
) mai




image4.jpeg
21:34 G £ @ -

Zoeken in Finder

Samsung

Camera

Calculator

Bixby

Google

Galerij

Play Muziek

Scoodle Play

Microsoft Apps

. Z.
S
=

Samsung Notes

Play Store

Contacten

Veilige map

Telefoon

Instellingen

Hay Day

NSl 48% &

Berichten

Agenda

Samsung Members




image5.jpeg
2105 £ @ & ARl 49% &

< Info tablet Q

Galaxy Tab A (2018, 10.5)

Bewerken
Telefoonnr. Onbekend
Modelnummer SM-T595
Serienummer R52M310M7QY
IMEI 355405094377035

Status
Geef de SIM-kaartstatus, IMEl en andere gegevens weer

Juridische informatie

Softwaregegevens
Geef momenteel geinstalleerde Android-versie, basisbandversie, kerelversie, buildnummer en meer weer.

Batterijgegevens
Geef de batterijstatus, de resterende voeding en andere gegevens van uw tablet weer.

Zoekt u iets anders?

1]} @] <




image6.jpeg
2108 @ £ & -

< Softwaregegevens

Versie One Ul
11

Android-versie
9

Baseband-versie
T595XXU4BTC2

Kernelversie
3.18.120-18306396
#2 Thu Mar 26 21:03:29 KST 2020

Buildnummer
PPR1.180610.011.T595XXU4BTC4

Status SE for Android
Enforcing
SEPF_SM-T595_9_0020

Thu Mar 26 20:44:20 2020

Knox-versie
Knox 33

Knox API level 28
TIMA 41.0

Sw-versie serviceprovider
SAOMC_SM-T595_OXM_LUX_PP_0007
52a9738

Ll ©) <




image7.png
3D Builder

. 8GadgetPack ~
A





image8.png
Windows Settings
Find a setting
System 5 Devices
Foi— F
power
D Phone. @ Network & Internet
Link your Android, iPhone Wi airplane mode, VPN
Efl Personalization = Apps
Background, lock screen, colors = Uninstal, defauits, optional
features
(T, Time & Language
AT specn,egoname

Accounts
Your accounts, email sync,

work, other people:




image9.png
@ Home

Find a setting

System

O Battery

= Storage

&

Tablet mode

s

Multitasking

L]

Projecting to this PC
Shared experiences
[® Clipboard

' Remote Desktop

@ About

About

See details in Windows Security

Device specifications

Devicename ~ PU-L-952DPH2

Processor Intel(R) Core(TM) i5-7300U CPU @ 2.60GHz 270
GHz

Installed RAM 8,00 GB (7,88 GB usable)

Device ID AB6CDI3A-C5DI-47AA-AOB1-641D576753DE

Product ID 00329-00000-00003-AA397

Systemtype  64-bit operating system, x64-based processor

Penandtouch  No pen or touch input is available for this display

Rename this PC

Windows specifications

Edition Windows 10 Enterprise
Version 1909

Installed on 29/10/2019

0S build 18363.836

Change product key or upgrade your edition of Windows




image1.png





Scoodle Play 


-


 


formulaire de feedback


 


Vous remarquez un problème chez un de vos élèves lorsqu’ils s’exercent sur Scoodle Play ? 


 


 


 


Remplissez le formulaire ci


-


dessous et ajouter des captures d’écran ou un petit film qui illustre le 


problème lorsque 


vous nous


 


envoyez le mail. 


 


 


Conseil


!


 


À la fin d


u document, vous trouverez plus d’info concernant ces demandes.


 


·


 


Nom de l’élève


: 


 


 


·


 


Compte de l’élève


:


 


 


·


 


Ordinateur / Tablette


:


 


 


ex. 


laptop, iPad Pro 12,9


-


inch (4e generatie),


 


Samsung Galaxy tab A (2018)


 


 


·


 


Système d’exploi


tation


 


ex.


 


Windows 10, Android 


9, iOs 12


)


 


 


·


 


Navigat


eur (browser) ou app


 


ex.


 


Internet explorer 11, Google Chrome, Edge, 


Mozilla Firefox, Safari


 


 


·


 


Où se déroule problème


 


ex.


 


P


ag


e d’accueil


, 


couloir à 


casiers


, 


…


 


 


·


 


Description du problème


 


ex.


 


L


orsque l’exercice est fini, …


 


 


·


 


Fréquence du problème


 


Ex. Une fois lors 


du


 


26/05/2020


 


 


·


 


Capture d’écran


:


 


 


 




Scoodle Play - formulaire de feedback 

Vous remarquez un problème chez un de vos élèves lorsqu’ils s’exercent sur Scoodle Play ?   

 

Remplissez le formulaire ci-dessous et ajouter des captures d’écran ou un petit film qui illustre le 

problème lorsque vous nous envoyez le mail.   

Conseil! À la fin du document, vous trouverez plus d’info concernant ces demandes. 

 Nom de l’élève:  

 

 Compte de l’élève: 

 

 Ordinateur / Tablette:  

ex. laptop, iPad Pro 12,9-inch (4e generatie), 

Samsung Galaxy tab A (2018) 

 

 Système d’exploitation 

ex. Windows 10, Android 9, iOs 12) 

 

 Navigateur (browser) ou app 

ex. Internet explorer 11, Google Chrome, Edge, 

Mozilla Firefox, Safari 

 

 Où se déroule problème 

ex. Page d’accueil, couloir à casiers, … 

 

 Description du problème 

ex. Lorsque l’exercice est fini, … 

 

 Fréquence du problème 

Ex. Une fois lors du 26/05/2020 

 

 Capture d’écran: 

  

